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1. Objetivo

Dar cumplimiento a la normatividad vigente frente a la proteccion de datos personales, por medio de la
implementacién de politicas aplicables a todos los procesos de la compafiia.
2. Desarrollo de la politica

2.1 Consideraciones generales

FABRICA DE ESPECIAS Y PRODUCTOS EL REY S.A., en adelante “El Rey” es una sociedad registrada bajo las
leyes de la Republica de Colombia, se identifica con el Nit No. 860028238 — 8 y tiene su domicilio en la ciudad

de Bogota D.C.

El Rey esta comprometida con el respeto de los derechos de sus accionistas, clientes, proveedores, trabajadores
y terceros en general, razén por la cual adopta la siguiente politica de tratamiento de datos personales, de
obligatorio cumplimiento por parte de todos los colaboradores, contratistas, proveedores, clientes y cualquier parte
interesada de la compaiiia, en el desarrollo de las actividades que involucren el tratamiento de datos personales

2.2 Normatividad relacionada:

Constitucién Politica de Colombia, articulos 15y 20.
Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Ley 1712 de 2014

Decreto 886 de 2014

Decreto 1074 de 2015
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Superintendencia de Industria y Comercio

2.3 Datos del responsable del tratamiento:

Domicilio: Carrera 68g # 43¢ — 30 Sur Bogota
Correo electronico: habeasdata@elrey.com.co
Teléfono: (601) 7700500 Ext.367

Pagina web: www.elrey.com.co

Contacto: Oficial de proteccion de datos personales.
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Titulo V, Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio
Guia para la Implementacién del Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability);

Nombre o razon social: FABRICA DE ESPECIAS Y PRODUCTOS EL REY S.A.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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2.4 Definiciones

>

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a cabo el
tratamiento.

Cesion de Datos: Toda revelacion de datos realizada a una persona distinta del interesado.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para conocer la
informacién que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables. Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados
Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos (huellas dactilares, entre otros).

Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucién
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son publicos, entre otros, los datos
contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor pablico. Son publicos los
datos personales existentes en el registro mercantil de las Camaras de Comercio (Articulo 26 del C.Co).
Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen alusién a
informacién general, privada o personal.

Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para la
persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes, documentos privados, informacion extraida
a partir de la visita realizada al domicilio.

Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas 0 a la sociedad en general, como, entre otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimiento
de las obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad
social.

Encargado del tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de datos por cuenta del responsable del
tratamiento.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para corregir,
actualizar o suprimir sus datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona que decide sobre, entre otras, la recoleccién y fines del
tratamiento. Puede ser, a titulo de ejemplo, la empresa duefia de las bases de datos o sistema de
informacidn que contiene datos personales.

Titular del dato: Es la persona natural a que se refieren los datos.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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» Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales como, entre otros,

>

la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacién o supresién de esa clase de informacion.
Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro (transmision
nacional) o fuera de Colombia (transmisién internacional) y que tiene por objeto la realizacion de un
tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

2.5 Principios:

El Rey aplica de manera arménica e integral los siguientes principios:

>

>

Principio de legalidad: El Rey reconoce que el tratamiento de datos personales es una actividad reglada
que debe sujetarse a la legislacidn vigente.

Principio de libertad: En todos sus procesos El Rey recolecta datos personales unicamente si cuenta con
la autorizacion previa, expresa e informada del titular, informandole de manera clara, suficiente y previa
sobre la finalidad que le dara a estos.

Principio de limitacion de la recoleccion: Con el fin de garantizar que los datos tratados son adecuados,
pertinentes y acordes El Rey recolecta Unicamente los datos personales que considera estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, se prohibe el registro y divulgacién de
datos que no guarden estrecha relacion con los objetivos comerciales, administrativos y operativos de la
empresa.

Principio de finalidad: El Rey trata datos personales con una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion Politica y la legislacién vigente, esta finalidad siempre sera informada al titular por lo tanto
esta prohibido recopilar datos sin una finalidad especifica.

Principio de temporalidad: Los datos personales recolectados por El Rey se conservaran unicamente por
el tiempo razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes. Los datos seran
conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Para
determinar el término del tratamiento se consideraran las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacion.

Principio de no discriminacion: EI Rey prohibe cualquier acto de discriminacion por las informaciones
recaudadas en las bases de datos o archivos.

Principio de veracidad o calidad: El Rey trata informacién veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible adoptando medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos
y suficientes. En el momento que el titular lo solicite o EI Rey lo determine serén actualizados, rectificados
0 suprimidos cuando sea procedente.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES TRIGUISAR

|
'l"““'.E'F""" r
N CUMPLIMIENTO o
N, & B “G C e
EL REY CORPORATIVO [ || ELREY [j |TRIGUISAR [] —
CODIGO: REY-CU-PO-2 FECHA: 31/03/2022 VERSION: 2 PAGINA: 4 de 12
»  Principio de seguridad: Cada persona vinculada con El Rey debera cumplir las medidas técnicas, humanas

y administrativas que establezca la compaiiia para otorgar seguridad a los datos personales evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
Principio de transparencia: El Rey garantiza el derecho del titular a obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernen.
Principio de acceso y circulacion restringida: El Rey permite acceso a los datos personales que trata y los
envia o suministra Unicamente a las siguientes personas:

o Altitular del dato

o Alas personas autorizadas por el titular del dato

o A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la

informacién del titular del dato.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios
de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.
Principio de confidencialidad: El Rey cuenta con una politica sobre la proteccidén de la informacién
confidencial que es de estricto cumplimiento para todos sus colaboradores garantizando la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

2.6 Politicas

2.6.1  Del tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y la finalidad de este:

El Rey tratara de manera leal y licita, los datos personales publicos, privados, semiprivados y sensibles para cumplir
los fines relacionados con su objeto social y en especial los siguientes:

>

>

Con relacion a sus trabajadores: Asuntos relacionados con el manejo de bases datos internas de la
compafiia, como lo son el pago de ndmina, gestién de personal, afiliaciones y pagos de seguridad social,
entre otros.

Con relacion a sus clientes: Con el fin de facilitar la promocién los servicios y la promocion de los eventos
que se pueden realizar en El Rey y, en general, dar efecto a todos aquellos documentos necesarios para
el desarrollo de las relaciones comerciales y contractuales.

Con relacion a sus proveedores: Con el fin de verificar asuntos de independencia, asi como la viabilidad
financiera, juridica y comercial para establecer una eventual relacién comercial. Asimismo, adelantar las
gestiones de cobro 0 pago segun sea el caso.

Con relacion a terceros: Con el fin de adelantar negociaciones que conduzcan a una posible relacion
contractual con El Rey.

El Rey también podra tratar los datos personales para los siguientes fines:

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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» Conocer la informacion personal del titular del dato y su nucleo familiar para realizar los filtros de

>

>

vinculacion con El Rey

Acceder y consultar la informacion del titular del dato que repose o esté contenida en bases de datos o
archivos de cualquier Entidad Privada o PUblica ya sea nacional o internacional.

Dar a conocer, transferir y/o trasmitir datos personales dentro del pais con terceras compafias o personas
que contrate para desarrollar su objeto social o el giro ordinario de sus negocios.

Con respecto a los datos obtenidos de las camaras de vigilancia dentro de las instalaciones, éstos tienen como fin
la seguridad de las personas y de los bienes e instalaciones de la empresa, estos datos podran ser utilizados como
prueba en cualquier tipo de proceso.

2.6.2 De los derechos de los titulares de los datos.

Las personas obligadas a cumplir esta politica deben respetar y garantizar los siguientes derechos de los titulares
de los datos:

>

YV VY

Conocer, actualizar y rectificar los datos personales, es necesario establecer previamente la identificacion
de la persona para evitar que terceros no autorizados accedan a los datos del titular del dato.

Obtener copia de la autorizacién escrita o verbal de todos los titulares de las bases de datos.

Informar sobre el uso que El Rey ha dado a los datos personales del titular.

Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas por EIRey en la presente politica.
Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato personal cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento por parte de El Rey se
ha incurrido en conductas contrarias a la ley.

revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato, cuando no exista un deber legal o contractual que
le imponga el deber de permanecer en la base de datos o archivo de El Rey.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacién solicitada por el titular podra ser
suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun lo requiera el titular. La informacién
debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder en un todo
a aquella que repose en la base de datos.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

>

>
>

Por el Titular, quien deberéa acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga
a disposicion El Rey, los cuales se mencionan en el numeral 2.3. de esta politica.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o apoderamiento.
Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas
legalmente para representarlos.

2.6.3 De los deberes de El Rey

Cuando obra como responsable del tratamiento de datos personales:

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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» Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular, o sus representantes

>

legales en caso de los nifios, nifias y adolescentes.

Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccion de sus datos, y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, es decir,
conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales.

Informar al titular el uso dado a sus datos personales.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica.

Respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los datos personales:

>

>

>
>

Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos establecidos
en esta politica.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Actualizar la informacién cuando sea necesario.

Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Cuando realiza el tratamiento a través de un encargado:

>

>

>

>

>

Frente

>

Suministrar al encargado del tratamiento, Unicamente los datos personales que esté previamente
autorizados.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al encargado del tratamiento, las rectificaciones realizadas sobre los datos
personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

Exigir al encargado del tratamiento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacién del Titular.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion, se encuentra en discusion por
parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

a la cesion de datos personales.
Informar a los titulares, cuando sea necesario, sobre la correcta cesion de sus datos personales a

entidades promotoras de salud, cajas de compensacion, aseguradoras de riesgos laborales y, en general,
cualquier entidad que haga parte del Sistema de Seguridad Social.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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» Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los datos personales requeridos, y cuyo tratamiento

>

esté previamente autorizado por el titular.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas sobre los datos
personales, para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

Exigir al encargado del tratamiento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacién del Titular.

Informar al encargado del tratamiento, cuando determinada informacién se encuentra en discusion por
parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

Cuando obra como encargado del tratamiento de datos personales:

Dado que El Rey puede realizar el tratamiento de datos personales recolectados por los responsables durante la
realizacion de eventos contratados a terceros, se cumpliran los siguientes deberes:

>
>

>

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacidon o supresion de los datos.

Destruir la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la realizacion del evento.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la presente
politica.

Registrar en la base de datos los reclamos en tramite, en la forma en que se establece en la presente
politica.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el titular o facultadas por la
ley para ello.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Respecto de la superintendencia de industria y comercio:

>

Informar las eventuales violaciones a los cédigos de seguridad y riesgos en la administracién de la
informacién de los titulares.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la

organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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»  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
» Cumplir con las nuevas disposiciones y reglamentos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio o cualquiera otro ente competente en la materia.

2.6.4 De las autorizaciones previas por parte del titular en el tratamiento de datos personales:

Los colaboradores, contratistas, encargados de tratamiento de datos y en general todas las personas que incurren
en el tratamiento de datos en nombre de El Rey deberan obtener por parte del titular su autorizacion previa, expresa
e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacion no es necesaria cuando se trate de datos
de naturaleza publica o relacionada con el Registro Civil de las Personas. Para obtener la autorizacion se debera:
En primer lugar, antes de que la persona autorice es necesario informarle de forma clara y expresa lo siguiente:

» Eltratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de estos.

» El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas contengan datos
sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

» Los derechos que le asisten como titular, previstos en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

» Laidentificacion, direccién fisica o electronica y teléfono de El Rey.

» Los canales de reclamacion en temas de datos personales dispuestos por El Rey.

En segundo lugar, obtendra el consentimiento del titular a través de cualquier medio que pueda ser objeto de

consulta posterior.

Se debera dejar prueba del cumplimiento de la obligacién de informar y del consentimiento. Si el Titular solicita

copia de éstos El Rey debera suministrarselos.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular, que permitan concluir de

manera razonable y ldgica que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacién. Dicha (s)

conducta, (s) debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacién sobre la voluntad de

autorizar el tratamiento y las finalidades de estos. En ningun caso, el silencio del Titular podra considerarse como

una conducta inequivoca.

Se encuentran legitimados para otorgar el consentimiento:

» El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion El Rey.

> El (la) representante y/o apoderado (a) del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

2.6.5 De la autorizacion en el tratamiento de datos sensibles:
Para que El Rey pueda recolectar datos sensibles, incluso de nifios, nifias y adolescentes, debe cumplir los

siguientes requisitos:
» La autorizacion por parte del titular debe ser explicita.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la
organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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» Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha informacion.
» Se debe informar de forma explicita y previa al Titular, cuales de los datos que seran objeto de tratamiento
son sensibles y la finalidad de estos.

2.6.6  De la proteccion de datos personales por medios visuales — camaras de vigilancia:

» ElRey utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes sitios de la compafiia, oficinas,
plantas, bodegas y areas comunes.

» El Rey informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusion de anuncios de video
vigilancia en sitios visibles.

» Lainformacion recolectada se utiliza para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones.
Esta informacién, puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de
autoridad u organizacion.

2.6.7 De los procedimientos para que los titulares puedan ejercer sus derechos:

En el Programa Integral de Gestion de datos Personales CORP-CU-PR-1 se encuentran documentados los
procedimientos internos para tratar datos personales.
A continuacién, se detalla el procedimiento para que los titulares de los datos puedan ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién o revocar la autorizacion.
Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas legitimadas de conformidad con el
capitulo 25, seccion cuarta, Articulo 2.2.2.25.4.1. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular, Decreto
Unico reglamentario 1074 de 2015:
» Porel Titular, quien deberéa acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga
a disposicion El Rey. Todas sus consultas y reclamos, se canalizaran a través de la linea de atencién al
cliente (601)7700500 extension 367, el domicilio ubicado en la Carrera 68g # 43c — 30 sur, el correo
electronico habeasdata@elrey.com.co y la pagina www.elrey.com.co.
» Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacién o apoderamiento.

El oficial de proteccion de datos personales es la persona encargada de cumplir la funcién de proteccion de datos
personales y de tramitar las solicitudes de los titulares de los datos personales.

2.6.8 De las consultas de los titulares:

Todas las consultas que realicen los titulares para conocer los datos personales que reposen en El Rey se
canalizaran a través de los medios indicados en el numeral 2.6.7 de esta politica. En todo caso es necesario dejar
registro por parte del titular de lo siguiente:

» Fecha de recibo de la consulta

» Identidad del solicitante

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la
organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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» Concepto de la solicitud

» Correo electrénico

» Numero de teléfono de contacto
Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos personales requeridos. La respuesta a la
consulta debera comunicarse al solicitante en un término méximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

2.6.9 De los reclamos de los titulares:

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, suprimir datos o elevar una queja por el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y en esta politica.
El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a FABRICA DE ESPECIAS Y PRODUCTOS EL REY S.A.
que contenga la siguiente informacion:

» Nombre e identificacion del titular del dato o la persona legitimada.

» Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.

» Direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del tramite.

» Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
Si el reclamo esta completo, se incluira en la base de datos o sistema de informacién una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Esta leyenda deberd mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido.
El término méximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

2.7 Seguridad de las bases de datos personales:
El Rey adopta las medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad fisica y virtual de las bases de datos
personales, con el fin de evitar, que los datos sean consultados por personal no autorizado o0 sean objeto de
recoleccién, modificacion, almacenamiento, supresion o alteracion por parte de terceros no responsables.

2.8 Funcion de la persona o proceso responsable de la proteccion de datos personales:

El oficial de proteccion de datos personales, es la persona encargada de asumir la funcién de proteccion de datos
personales y dar trdmite a las solicitudes de los titulares, sus funciones, los controles de seguridad, administrativos,

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la
organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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fisicos y tecnoldgicos se encuentran descritos en el Programa Integral de Gestion de Datos Personales CORP-CU-
PR-1, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012, la legislacion vigente y la presente
politica. Puede ser contactada a través de los siguientes medios:

Nombre o razén social: FABRICA DE ESPECIAS Y PRODUCTOS EL REY SA.

Domicilio: Carrera 68g # 43¢ — 30 Sur

Correo electronico: habeasdata@elrey.com.co

Teléfono: (601) 7700500 Ext.367

Pagina web: www.elrey.com.co

YV VV VY

2.9 Periodo de vigencia de las bases de datos:

La vigencia de las bases de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del tratamiento
teniendo en cuenta lo dispuesto en el capitulo 25, Articulo 2.2.2.25.2.8. Limitaciones temporales al Tratamiento de
los datos personales, decreto Unico reglamentario 1074 de 2015.

Una vez cumplida las finalidades del tratamiento, El Rey suprimira los datos personales en su posesion, sin perjuicio
de cumplir las normas legales que dispongan lo contrario

2.10 Fecha de entrada en vigencia de la presente politica

Esta politica fue aprobada bajo los parametros establecidos por la normatividad vigente, y deroga cualquier
disposicidn o politica anterior y entra en vigencia a partir del 17 de agosto de 2017.

Su actualizacion se describe en el cuadro de revisiones y fue aprobada el 31 de marzo de 2022.

Este documento es una copia controlada que contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la
organizacion. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién.
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Cuadro de revisiones:

3. Control de cambios

Fecha de revision

Descripcion del cambio

31-marzo-2022

e Se actualiza formato acorde al sistema de gestion documental y nuevo
codigo del documento.
e Se actualiza la politica con normatividad vigente.
e Seincluye el principio de responsabilidad demostrada (Accountability)
e Se actualiza la figura “Oficial de cumplimiento” a la figura “Oficial de
proteccion de datos personales.
e Se actualiza redaccion de numerales acorde a el Programa Integral de
Proteccion de datos corporativo.
e Se actualiza indicativo de la linea de atencién Habeas Data
e Frente a la cesidn de datos personales: se modifica la figura real a la que
se le ceden datos “encargado” no responsable.

Profesional de

Gerente de Asuntos

Cargo Cumplimientoy | Legales y Recursos Auditor Gerente General
Riesgos Humanos
31de
marzo | Andrea Castafieda | Lina Lopez Goémez Leonardo Torres Andrés Gutiérrez
2 |de2022
Ver. | Fecha Elaboré Revisé Revisé Aprobé
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